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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. Enla Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz, a los siete dias del mes de junio de dos mil veintitrés,
una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la
Primera Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en
adelante, la Comisién o CEDHYV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrita en términos de
lo establecido en los articulos 1y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en adelante, Constitucion o CPEUM); 4 y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccién 111 'y 25 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del Reglamento Interno de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, constituye la RECOMENDACION 040/2023, que se dirige a la
siguiente autoridad:

2. SECRETARIA DE SALUD Y SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, de conformidad
con los articulos 1 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 y 3 de la Ley No. 113 de
Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccién VII, 11 fraccion VI, 67, 68 fracciones
I, 11, VyVII, 69,70, 71y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 16, 18, 19, 20 y 21 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y 39 de la Ley Estatal de Victimas, en la presente Recomendacion se menciona el nombre y

datos de las personas agraviadas, toda vez que no existié oposicion de su parte.
DESARROLLO DE LA RECOMENDACION
4. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la Comision

Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que

constituyen la presente Recomendacion:
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5. El dos de marzo del afio dos mil veinte, se recibi6 en la Direccién de Atencién a Victimas y Grupos
en Situacion de Vulnerabilidad de este Organismo, un escrito de queja signado por V2! en
representacion de V1 (finada) por hechos que considero violatorios de sus derechos humanos y que
atribuyo a personal médico del Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” de esta ciudad capital,

informando lo siguiente:

“[...] Mi madre es una persona de /...] afios, enferma de /.../, derivado de su enfermedad sufre una caida y es
llevada al hospital civil el dia 20 de febrero de 2020 al ser valorada nos informan que debera ser intervenida
quirdrgicamente ya que sufrié una fractura de cadera, siendo nosotros sus hijos quienes tuvimos que conseguir
todo el material que era necesario pese a que ella cuenta con seguro popular, la fecha de su cirugia es pospuesta
hasta el dia miércoles 26 de febrero del afio en curso derivado a los dias de carnaval. Al ser operada el dia
miércoles por la mafiana nos informan por la tarde que seria dada de alta sin tenerla algunos dias en observacion,
pese a sus antecedentes de /...J, fue mi hermana quien la recibe y la lleva a la casa, ya en casa continua con
cuadros de /...] més fuertes por lo que solicitamos el apoyo de un médico particular quien solicita se le realicen
unos examenes de orina, y con el resultado el médico nos informé que mi madre tenia una /.../ ademés de una
[...] por lo que era urgente que fuera internada, el sdbado 29 de febrero es internada nuevamente en el hospital
civil, y hasta el dia de hoy se encuentra internada, con /...J, [...], [...], [...], Sin que se vea una mejoria.---------

Por lo que solicito que se investigue el procedimiento que siguieron los médicos al dar de alta a mi madre ya que
por no tenerla mas dias en observacion ella empez6 con una /...] que ha empeorado su situacion médica /...]”

[sic]

6. Posteriormente, mediante Acta Circunstanciada de fecha diecinueve de marzo del afio dos mil
veinte?, personal de la Direccion de Atencion a Victimas y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad de

este Organismo asento lo siguiente:

“[...] serecibe la llamada \/2, hijo de la V1, peticionaria dentro del expediente DAV-0203-2020 quien manifiesta
que el motivo de la misma es con el fin de informar que su madre falleci6 el dia de hoy a las ocho horas con veinte
minutos, sefiald que dias antes habia solicitado la intervencion de este Organismo para que se le pudiera
gestionar una ambulancia derivado de que iban a dar de alta a su madre, sin embargo eso ya no sera necesario,
asimismo sefiald que solicitara el apoyo de este organismo si el hospital realizara cobros excesivos por la
atencion que brindé a su madre, sefiala que acudird a ampliar los hechos materia de la queja en cuanto pase su
duelo [...] " [sic]

7. En fecha treinta y uno de marzo del afio dos mil veintiuno®, V2 ampli6 su queja en los siguientes
términos:

“[...] Es mi deseo ampliar la queja en contra de personal médico adscrito al Hospital “Dr. Luis F. Nachon” de
Xalapa, por diversas omisiones en algunas atenciones recibidas por mi madre en fechas atras. ------------------

Del analisis del informe rendido por el Hospital, se observa que no hay escrito o documentacion en la que el Dr.
[...], Médico Familiar sefiale el motivo por el cual dio de alta a mi madre el dia veintiséis de febrero del afio dos
mil veinte, tal y como consta en el Resumen de Alta que corre agregado en el expediente. Es importante que dicho

! Fojas 2 y 3 del Expediente.

2 Foja 21. Todas las actas levantadas por personal actuante son realizadas con fundamento en los articulos 31 de la Ley de esta CEDHV y
103, 145 y 151 de su Reglamento Interno.

3 Fojas 297 a 300.
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A que mi madre sali6 de cirugfa, sin esperar el tiempo pertinente para que observaran su evolucion. ----------------

Ahora bien, a manera de prueba anexo copia simple de la Tarjeta de Citas del Hospital Regional de Xalapa “Dr.
Luis F. Nachon” con nimero de folio 13811 a nombre de V1, en la que se observan todas las citas a las que
acudid para verificar su estado de salud. Esto lo agrego para que quede constancia de que siempre estuvo al
tanto de su estado.
Ademas, es importante precisar que mi madre (V1) se encontraba inscrita en el Programa denominado “Seguro
Popular” para lo anterior exhibo copia simple de su pdliza de afiliacién con mimero de folio [...], en la cual
consta la vigencia desde el dia diecisiete de marzo del afio dos mil diecisiete al dieciséis de marzo del afio dos
mil veinte. Aclaro que mi madre fallecié el dia diecinueve de marzo del afio dos mil veinte, sin embargo, una vez
vencida la poliza entrd en vigencia el Programa INSABI (Instituto de Salud para el Bienestar), del cual en este
momento no tengo comprobante, pues se me indicé que ya no se daban pélizas escritas, sino que al presentar el
INE y CURP de la persona beneficiada, era suficiente.
De igual forma, exhibo en copia simple de cuatro recetas expedidas por personal médico del Hospital en cita, en
las cuales se acredita que algunos de los medicamentos solicitados por el doctor de ese lugar los cuales
mejorarian la salud de mi madre, no fueron surtidos por el Hospital, aln y cuando se contaba con el beneficio
del “Seguro Popular”, viéndose en la necesidad mi madre asi como mis hermanos y yo, de comprarlos en
farmacias lo cual generé un detrimento en nuestra economia.
También, debo manifestar que mi madre sufrié una caida en el mes de diciembre del afio dos mil dieciocho, motivo
por el cual fue atendida el dia cuatro de ese mismo mes y ario, por personal del Hospital “Dr. Luis F. Nachén”,
sefialando que era necesaria una cirugia y se requeria una placa especial para himero proximal con vastago de
6 orificios, 6 tornillos de 4.5, tornilleria de 6.5 (completa) y perforador en renta. Es asi, que al contar con poliza
vigente del “Seguro Popular” se solicito que dicho material fuera suministrado por el Hospital en cita, sin
embargo, se nos informo a los familiares que en ese momento no se contaba con inventario de lo antes descrito,
pidiéndonos comprarlos de manera particular, lo cual nuevamente gener6 un detrimento en nuestra economia.
Para acreditar esto, exhibo copia simple del Control de Adquisicion Directa de Material de Osteosintesis para
la Atencion de Intervenciones Incluidas en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES). Si bien, en
este momento no cuento con los tickets de compra de dicho material, la autoridad debera sustentar que éstos
fueron proporcionados por ellos y no por nosotros como particulares.
Debo precisar que al momento de ser atendida mi madre por la caida antes descrita, ella refirié dolor en su
cadera, motivo por el cual el propio Hospital determind realizar placas radiogréaficas, sin embargo, segun lo
manifestado por personal médico, Unicamente tuvo lesion en su hombro-brazo y no asi en su cadera, siéndonos
entregado el material que sustentaba esto.
Pasado esto, mi madre seguia quejandose por el dolor en su cadera, pero nosotros confiamos en lo mencionado
por el personal del Hospital “Dr. Luis F. Nachon” y creimos que, en efecto, no hubo lesion en la zona en que
sefialé malestar.
Nuevamente mi madre sufre una caida en el mes de febrero del afio dos mil veinte, y al ser examinada por el
personal médico del multicitado Hospital, nos sefialan que tiene una fisura en la cadera que data de tiempo atras,
la cual aparentemente no fue tratada. En esos momentos, externamos que en el afio dos mil dieciocho, en ese
mismo lugar, mi madre fue atendida por una caida e indicd dolor en el brazo y cadera, tan es asi que fueron
realizadas placas radiogréficas, no obstante, inicamente se menciond afectaciones en su hombro-brazo y no asi
en su cadera.
Para acreditar mi dicho, presento con caracter devolutivo tres placas radiograficas todas a nombre de V1,
datadas del doce y catorce de diciembre del afio dos mil dieciocho (se puede corroborar la fecha en que ambas
fueron tomadas y el personal médico no se percaté de la lesion en su cadera).
Como consecuencia a esta Gltima caida, mi madre necesitd una intervencion quirdrgica, motivo por el cual se
requeria de material médico especializado, como lo son un fijador, tornillos y taladro, no obstante, nuevamente
el Hospital “Dr. Luis F. Nachon” no los proporciond, viéndonos en la necesidad de conseguirlos por nuestros
medios, lo que genero detrimento en nuestra economia.
Es asi, que intentamos gestionar y requerir el apoyo de la Subdirectora de la Administracién del Patrimonio de
la Beneficiencia Publica en el Estado y de la Directora del DIF Estatal, para tener dicho material, no obstante,
no nos fue proporcionado. Para comprobar esto, presento dos escritos de fecha veintiuno de febrero del afio dos
mil veinte, dirigidos a las autoridades antes descritas, en los que se describen lo requerido, si bien no cuenta con
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Como bien lo sefialé en mi primer escrito de queja, mi madre fue operada el dia veintiséis de febrero del afio dos
mil veinte (desde dias previos se encontrd internada en ese Hospital), no obstante, el mismo dia en que fue
intervenida quirtrgicamente fue dada de alta, sin haber estado al pendiente de su evolucion y alguna posible
complicacion de la misma, esto por su estado de salud, edad asi como enfermedades o patologias previas. ------
Incluso, en el mes de octubre del afio dos mil dieciocho, mi madre fue operada por el mismo Hospital al tener
“piedras en la vesicula” estando en observacion un dia, tal y como se observa en el Resumen de Alta. Si bien,
todas las intervenciones quirirgicas representan un riesgo para la salud, considero que ésta no es mas riesgosa
que la de cadera (en donde Unicamente estuvo en observacion un par de horas y se determind emitir su alta
médica).
En consecuencia, al ser dada de alta y ante la gravedad de la operacion, sus hijos pedimos nos fuera otorgada
una ambulancia para trasladarla hasta su domicilio, sefialandonos que en ese momento no contaban con
vehiculos para traslado que debiamos contratar un servicio particular o gestionar ante otras autoridades. Es asi
que tuvimos que pedir el apoyo ante la Cruz Roja para su traslado, lo cual gener6 un gasto econémico el cual no
se encontraba previsto.
Posterior a esto, mi madre presentd complicaciones en su salud, por lo que nuevamente fue ingresada al Hospital
“Dr. Luis F. Nachon” el dia veintinueve de febrero del ario dos mil veinte, quedando en el drea de choque, aqui
la médico tratante sefial6 que su estado de salud no era dptimo y existia el riesgo de que falleciera. Dicha médico,
siempre estuvo al tanto de mi madre y fue quien la logro estabilizar, motivo por el cual el dia dos de marzo del
anio dos mil veinte que fue pasada a “piso”. En este lugar, estuvo hasta el dia diecinueve de marzo del afio en
comento, fecha en que mi madre fallecié por las complicaciones en su salud. Considero que esto fue consecuencia
de no haber estado en observacion el tiempo necesario al momento de ser intervenida de su cadera y ser dara de
alta casi de manera inmediata.
Agrego también una Solicitud de Estudio Radioldgico de fecha veintidos de noviembre del afio dos mil diecisiete,
con el fin de sustentar que mi madre desde fechas atras habia sido atendida en el Hospital en comento y era ahi
en donde le realizaban todos los estudios como lo son placas radiogréficas /...] ” [sic]

Anexos: Cuatro recetas médicas expedidas por la Secretaria de Salud y Servicios de Salud a
nombre de V1 con nimeros de folio 1321195% 1287121°; 1324020° y 1295978’.

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

8. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comision, son medios cuasi
jurisdiccionales y su competencia esta fundamentada en el articulo 102, apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 67 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del

* Foja 308 del Expediente.
5 Foja 310.
® Foja 311.
" Foja 312.
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en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

9. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la
Ley No. 483 de la CEDHV, este Organismo se declara competente para conocer y pronunciarse
respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:
9.1. En raz6n de la materia —ratione materiae—, al considerar que los hechos reclamados son
formal y materialmente administrativos y podrian ser constitutivos de violaciones al derecho

humano a la salud e integridad personal.

9.2. En razén de la persona —ratione personae—, porque las presuntas violaciones son

atribuidas a personal médico del Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachén” dependiente de la
Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, es decir, una autoridad estatal.-

9.3. En razén del lugar —ratione loci—, al haber ocurrido los hechos dentro del Estado de

Veracruz, especificamente en el municipio de Xalapa.

9.4. En razon del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que V1 recibi6 la primera atencion
en el Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachén” en diciembre del afio dos mil dieciocho.
Posteriormente, reingresd el veinte de febrero del afio dos mil veinte, volviendo a ser atendida
en ese lugar el dia veintinueve siguiente; falleciendo el diecinueve de marzo del afio dos mil
veinte. Si bien, V2 interpuso queja ante este Organismo el dia dos de marzo del afio dos mil
veinte, se trata de probables violaciones al derecho a la salud e integridad; por lo tanto, se
tiene por extendido el plazo establecido en el articulo 121 del Reglamento Interno con
fundamento en el similar 122 fraccién I8, Esto, al tratarse de violaciones que se consideran

graves, de conformidad con el articulo 17 fraccion | del Reglamento en cita

I1l.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10.Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable se inicid el procedimiento de
investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision
determinar si los hechos investigados constituyeron o no violaciones a derechos humanos. Con base

en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

8 Tal y como se asento en el Acuerdo de fecha treinta y uno de marzo del afio dos mil veintiuno, realizado por esta Primera
Visitaduria General. Foja 320 del Expediente.
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10.1. Establecer si el personal del Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” en Xalapa,
Veracruz, brind6 atencién médica adecuada a V1 el cuatro de diciembre del afio dos mil
dieciocho.

10.2. Determinar si dicho nosocomio atendié a V1 de acuerdo a la lex artis médica el

dieciocho de febrero del afio dos mil veinte.

10.3. Analizar si el fallecimiento de V1 fue consecuencia de una atencion médica deficiente

por parte del Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon”.

10.4. Verificar si con los hechos antes descritos, se viol0 la integridad personal de V2'y V3,
ambos de apellidos [...].

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

11.A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron a

cabo las siguientes acciones:

Se recibi6 la queja de V2 en representacion de su madre V1 (finada).

Se solicitaron informes a la autoridad sefialada como responsable.

Se requirid la colaboracién de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
(CODAMEVER).

V. HECHOS PROBADOS

12. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como probados

los siguientes hechos:

e La atencion proporcionada a V1 en el Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” en

diciembre del afio dos mil dieciocho fue acorde a la lex artis médica.

e Por el contrario, los servicios médicos brindados a V1 (finada) en dicho nosocomio
en febrero y marzo del afio dos mil veinte fueron deficientes de acuerdo con la
CODAMEVER.

e No obstante lo anterior, las omisiones médicas detectadas no fueron la causa del

fallecimiento de V1.
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Luis F. Nachdn” en los meses de febrero y marzo del afio dos mil veinte violaron el
derecho a la integridad personal (psicoldgica) de sus hijos, V2 y V3, ambos de
apellidos [...].

VI. OBSERVACIONES

13. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) sostiene que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas fuentes
son la Constitucidn y los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte. La
fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato constitucional,
pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable

para cada individuo

14. Es importante sefialar que el propoésito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos, no es acreditar la responsabilidad individual, penal o administrativa de los
servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que en
materia administrativa es facultad de los Organos Internos de Control, tal y como lo establece la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

15. Asi, el objetivo de esta Comisidn es verificar si las acciones imputadas a la autoridad constituyen
0 no actos u omisiones que violan los derechos humanos y que comprometen la responsabilidad

institucional del Estado®.

16. En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado mas all& de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se
han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que

exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida®*.

¢ Cfr. SCIN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

10 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78

1 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CriDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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comsoneswaoe 17, EXpuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados y el
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contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones, asi como obligaciones concretas para

reparar el dafio.

VIil. DERECHOS VIOLADOS
DERECHO A LA SALUD

18. El derecho a la salud implica el disfrute de un estado completo de bienestar fisico, mental y
social'. Este es indispensable para el desarrollo libre e integral de todo individuo y representa una

garantia fundamental para el ejercicio de los deméas derechos humanos™

19. El articulo 4 de la CPEUM dispone que toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud,
por lo que el acceso a ésta es un compromiso constitucional del Estado. Por su parte, la Ley General
de Salud establece las bases y modalidades del Sistema Nacional de Salud y el acceso a los servicios
meédicos y sanitarios; asi como la concurrencia de la Federacion y las Entidades Federativas en
materia de salubridad general.

20. Tanto el médico tratante como el equipo multidisciplinario que coadyuva en el ejercicio
profesional de atencion a la salud son responsables de valorar y atender en forma oportuna a los
pacientes e indicar el tratamiento adecuado para cada sintoma segun las mejores evidencias médicas,

con apego a los principios cientificos y éticos que orientan su practica.

21. Estos deberes encuentran reflejo en el derecho internacional de los derechos humanos. EI Comité
de Derechos Econémicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas lo interpreta como un derecho
inclusivo que abarca la atencién oportuna y apropiada, y sus factores determinantes: disponibilidad,

accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

22. La disponibilidad significa que cada Estado debe contar con un ndmero suficiente de
establecimientos, bienes, servicios publicos de salud, centros de atencion, programas e insumos;
incluyendo factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia, potable y condiciones

sanitarias adecuadas. La accesibilidad determina que estos bienes y servicios deben estar al alcance

12 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, 1946.
18 ONU. Comité DESC. Observacion General No. 14
1 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicio de Atencion Médica, articulo 138 Bis.
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practica médica debe ser ética y culturalmente aceptada. Por ultimo, la calidad significa que estos
servicios deben ser apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, y deben contar con
personal capacitado y equipo hospitalario en buenas condiciones.

Hechos del caso

23. Enel presente asunto, V1 ingreso al Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” (Hospital Regional)
en Xalapa, Veracruz el dieciocho de febrero del afio dos mil veinte® al sufrir una caida y resultar
fracturada su cadera. En consecuencia, personal médico sefial6é la necesidad de intervenirla
quirdrgicamente; no obstante, su hijo, V1, precis6 que, por haber dias de asueto, la cirugia se realizd
hasta el dia veintiséis siguiente.

24. V2 afirmé que el Hospital Regional no contaba con los materiales necesarios para la operacion,
viéndose en la necesidad de conseguirlos por su cuenta. Asimismo, refirié que su madre fue dada de
alta el mismo dia de la cirugia, sin que médicos observaran su evolucion y estado de salud y sin
brindarle una explicacion por cuanto a la premura de su salida. Hizo mencién ademas que no se le
proporciond el apoyo de una ambulancia para el traslado de la paciente a su hogar®®. De igual forma,
V3 sefialé que una vez otorgada el alta médica a V1 no se le indico el motivo de dicha decision,

aunado a que recibié malos tratos mientras ésta se encontraba internada en el dicho Hospital.

25. Yaen sudomicilio, su hijo manifiesta que V1 present6 diversos malestares, entre los que destacd
un cuadro de [...]. Una vez tratada por un médico particular y realizados algunos estudios de
laboratorio, le fue detectada una[...]y[...]. Ental virtud, el veintinueve de febrero del dos mil veinte

fue reingresada al Hospital Regional, falleciendo el diecinueve de marzo siguiente.

26. V2 preciso que quien firmo el alta médica de su madre fue omiso en constatar su estado de salud
y evolucién post-quirtrgica y asegurd que, meses atras, su madre habia recibido atencién en ese

Hospital Regional, sin embargo, algunas recetas no le habian sido surtidas con motivo de desabasto.

27. V2 agregd que, en diciembre del afio dos mil dieciocho, su madre sufrié una caida y, al ser
atendida por personal del citado nosocomio, le fue detectada una fractura de brazo, aun cuando ella

sefialé sentir dolor a la altura de la cadera, por lo que considera que se hizo un diagnéstico erroneo

15 En su escrito de queja V2 afirmo que el ingreso de V1 acontecio el veinte de febrero del afio dos mil veinte, sin embargo, de las constancias
que remitio la autoridad sefialada como responsable y lo analizado por la Comisién de Arbitraje Médico de Veracruz es posible acreditar
que esto sucedio6 el dia dieciocho de febrero del afio dos mil veinte.

16 E| Jefe del Departamento de Servicios Generales afirmé que dicho apoyo no era cubierto por el entonces seguro popular, programa de
cobertura por el cual ingresé al nosocomio de referencia. Evidencia 12.5.5.
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del material necesario, razén por la que tuvieron que comprarlo por su cuenta.

Analisis de la Comisién de Arbitraje Meédico del Estado de Veracruz

28. Con el objeto de analizar si la atencion médica del personal del Hospital Regional “Dr. Luis F.
Nachon” hacia V1 fue acorde a la lex artis médica, esta CEDH' solicitd la colaboracion de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER)*®, quien revisé y valoré las
constancias clinicas aportadas por dicho nosocomio, emitiendo dos dictdmenes técnicos médicos al

respecto.

29. En el primero de estos, la CODAMEVER determiné que el diagnostico otorgado a V1 en
diciembre del afio dos mil dieciocho fue acorde, puesto que, en las placas radiogréficas
proporcionadas por V2, no se evidencia la fractura de cadera sefialada por él.

30. No obstante, dicha Comision de Arbitraje concluyé que el egreso de V1 durante su segunda
intervencion en el Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” (en febrero del afio dos mil veinte) fue
precipitado, pues Unicamente se ponderd su estado post-quirtrgico, pasando por alto las otras
aflicciones en su salud que la aquejaban.

31. La CODAMEVER especificd que, al ingreso de la paciente en el area de urgencias, le fue
detectado un nivel tres de /...] por lo que personal de dicho Hospital determind, en primer lugar,
estabilizarla para conocer asi las causas de dicha afliccién. En el Dictamen de referencia se hace
énfasis en que en las notas médicas de la victima se asent6 que sus familiares sefialaron que, en fechas
pasadas, ésta habia sufrido una fractura en su cadera; sin embargo, del andlisis de las placas

radiograficas'®, no existe evidencia de tal lesion.

32. De la misma manera, dicha Comision asever6 que los medicamentos suministrados a la paciente
a su ingreso fueron los correctos para nivelar la [...] que presentaba en esos momentos; aunado a ello,
se realizaron diversos estudios complementarios e interconsultas con especialistas para descartar

algunas otras causas del deterioro neuroldgico.

7 Con fundamento en el articulo 12 del Reglamento Interno de esta Comision, y conforme al Convenio de colaboracion de fecha 7 de
noviembre del afio 2019, firmado entre este Organismo Estatal y esa Comisién de Arbitraje Médico del Estado.

18 Decreto que crea el Organismo PUblico Descentralizado Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz: “Articulo 7. La Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendrda las siguientes atribuciones: [...] VIII. Elaborar los dictamenes técnicos médicos que
le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, asi como otras instituciones oficiales;

1% Proporcionadas con efecto devolutivo V2. Descritas en el parrafo 7 de la presente.
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glucosa se encontraban bajas; solicitando asi el apoyo de sus familiares para conocer sus
antecedentes.

34. Sin embargo, la Comision de Arbitraje Médico de Veracruz puntualiz6?® que el egreso V1 del
Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” se realizo de manera precipitada, pues el personal médico se
centrd Unicamente en la intervencidn practicada a la paciente y su estado post-quirdrgico, sin
considerar las demas aflicciones que la aquejaban —y de las cuales tenian conocimiento—. Ademas,
la CODAMEVER establecio que no existe evidencia de que sus familiares fueran orientados sobre la
prevencion de [...], pues la suma de todo esto fue determinante para su retorno a la clinica médica

dias después.

35. En tales circunstancias, la Comision de Arbitraje concluy6 que la decision de egresar a V1 no
era procedente de acuerdo a los principios éticos y cientificos de la lex artis médica; es decir, su
atencion no fue apropiada, pues los servicios recibidos —desde el punto de vista cientifico y

médico— fueron deficientes.

36. En virtud de lo anterior, esta Comision requirié a la CODAMEVER precisar si la causa del
fallecimiento de V1fue consecuencia de los errores cometidos en la atencién médica recibida por la
victima, lo que se analizé en un segundo Dictamen Técnico Médico?. En éste, la Comision de
Avrbitraje resolvié que, si bien la [...] de la paciente fue uno de los factores determinantes para
aseverar omisiones en la atencién médica otorgada, no era posible establecer que el fallecimiento de

V1 fue consecuencia directa de ello.

37. En efecto, la CODAMEVER establecio que el fallecimiento de V1 fue multifactorial, tal como
sucede en procesos crénicos degenerativos; aclarando que, de no haber presentado la [...] detectada
a la paciente el dos de marzo del afio dos mil veinte, habria podido sobrevivir un tiempo
indeterminado a pesar del dafio neuroldgico secundario a la /.../ presentada antes de su primer

ingreso.

38. En ese tenor, y debido a las aflicciones pre existentes en la salud de V1 ([...1,[....[...1Y[...]D:
no fue posible relacionar de manera directa su muerte con la atencion proporcionada por el Hospital

Regional “Dr. Luis F. Nachon” en Xalapa, Veracruz.

Violaciones especificas al derecho a la salud

2 En el desarrollo del Dictamen que nos ocupa, la CODAMEVER detallé las atenciones recibidas por V1, especificando las
consultas y estudios de laboratorios que le fueron practicados. Dentro de dicho andlisis no se hace referencia a que la fecha
de la intervencién quirdrgica de la paciente haya sido retrasada, en virtud de dias inhabiles.

2l Evidencia 12.8.
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salubridad general la proteccion social de las personas. Su similar 51 sefiala que los usuarios
tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad. EI numeral 77 bis 5 apartado
B fraccion | instruye a los gobiernos de los Estados proveer a los servicios de salud de los insumos y

medicamentos indispensables.

40. Como se menciond en péarrafos supra, el personal medico y el equipo que lo asiste deben ejercer
su profesion en apego a la lex artis médica, tal y como lo dispone el Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacion de Servicio de Atencion Médica.

41. Si bien, la autoridad afirmé que la atencion médica proporcionada a V1 se realiz6 conforme a
los protocolos establecidos, del analisis de las constancias y posterior emision de Dictamenes
Técnicos Médicos Institucionales por parte de la CODAMEVER, es posible establecer que existieron

omisiones al respecto.

42. Aunado a lo anterior, se tiene constancia de que algunas de las recetas emitidas en favor Vl1en
las que se especificaban medicamentos necesarios para la mejora de su salud no le fueron entregados
debido a que no se contaban con éstas, a pesar de encontrarse dentro de aquellas a las que tenia

derecho como beneficiaria del programa Seguro Popular®,

43. Si bien la autoridad acredité que los medicamentos en cuestion fueron solicitados a la Direccion
de Atencion Médica®* y Subdireccion Administrativa, Subdireccion de Recursos Materiales y
Direccion de Atencion Médica®, la Jefa de Farmacia del Hospital Regional?® afirmé que no le fueron

surtidos.

44. Respecto del material que se requirié para la intervencion quirdrgica de V1 'y del cual V2 sefialé
no le fue proporcionado por el Hospital, el Jefe del Departamento de Recursos Materiales?’ precis6
que el seguro con el que contaba la paciente cubria dichos insumos. No obstante, también afirmo6 que
entre los archivos del nosocomio de referencia no se evidencia que éstos hayan sido solicitados por
el area médica. Es decir, aun contando con la cobertura para éstos, personal adscrito a la unidad

médica que nos ocupa fue omiso en requerirlos y, por el contrario, le fueron exigidos a las victimas.

45. En tales circunstancias, es posible concluir objetiva y fehacientemente que personal adscrito al

I4

Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” en Xalapa, Veracruz, no otorgd una atenciéon médica

22 | egislacion vigente en la fecha de los hechos, publicada en el DOF el 12 de julio de 2018
Z Evidencia 12.5.2.
2 Evidencia 12.5.3.
% Evidencia 12.5.4.
% Evidencia 12.5.2.
2" Evidencia 12.5.6.
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a la salud de la paciente y provocando afectaciones psicoemocionales a sus familiares.

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

46. El derecho a la integridad personal es reconocido en diversos instrumentos internacionales que
forman parte de la normatividad del Estado mexicano. De acuerdo con el articulo 5.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH), toda persona tiene derecho a que se le
respete su integridad fisica, psiquica y moral.

47. Esta comprende la preservacion de todas las partes y tejidos del cuerpo, el estado de salud de las
personas y la conservacion de todas las habilidades motrices, emocionales e intelectuales. En ese
sentido, las autoridades deben garantizar estos atributos durante el ejercicio de sus funciones.

48. Laviolacion de la integridad personal tiene diversas connotaciones de grado. Sus secuelas fisicas
y psiquicas varian de intensidad segun los factores enddgenos (la duracion, modo en que fueron
infligidos los padecimientos, efectos fisicos y mentales) y exdgenos (las condiciones de la persona:
la edad, sexo, estado de salud, asi como toda otra circunstancia personal) ?, los cuales deberan ser

demostrados en cada situacion concreta?®.

49. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) sostiene que este derecho implica
que las personas sean tratadas con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano vy la

prevencion razonable de situaciones que podrian resultar lesivas de los derechos protegidos®.

50. También ha sefialado que el dafio moral o inmaterial comprende tanto los sufrimientos y las
aflicciones causados a las victimas, asi como el menoscabo de valores significativos para las personas,
las alteraciones de caracter no pecuniario y las condiciones de existencia de la victima o su familia®.
De igual forma, ha asociado el dafio moral con los sentimientos de miedo, ansiedad, sufrimiento,

humillacion, degradacion y la generacion de inferioridad, inseguridad, frustracion e impotencia®.

51. Ahorabien, el dafio moral puede ser autbnomo o la consecuencia de una violacion a los derechos
humanos de una persona. En el primer caso, la persona que sufre el dafio moral es victima directa de

la accién u omision del Estado que le causa esa afectacion a su integridad personal; en el segundo,

%8 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007. parr. 83

# Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. parr. 127

% Cfr. Corte IDH, Caso Balde6n Garcia vs Per(, sentencia de 6 de abril de 2006, parr.118.

31 Corte IDH. Caso Acosta Calderén Vs. Ecuador. Sentencia de 24 de junio de 2005, Fondo, Reparaciones y Costas, p. 158.
32 Cfr. Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Sentencia de 22 de enero de 1999, Fondo, Reparaciones y Costas, parr. 20 y
57.
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suyo o de una persona que le es cercana.

52. Al respecto, se encuentra documentado que, ante el detrimento de la salud de V1, sus hijos V2 'y
V3 estuvieron pendientes de la atencion del personal médico en el Hospital Regional “Dr. Luis F.
Nachén”, y buscaron apoyo para conseguir y/o comprar los medicamentos y material quirargico

necesarios.

53. Incluso afirmaron que sin mayor informacion sobre el estado de salud o cuidados que requeria
su madre, se determiné su alta médica, cuestionando a los médicos el porqué de dicha decision, sin
recibir alguna respuesta®. Todo esto les generé angustia, incertidumbre y miedo, pues desconocian
el tratamiento adecuado para V1, aunado a que no contaban con los recursos econémicos en caso de

suscitarse alguna situacion de urgencia.

54, Si bien, de acuerdo con lo informado por la Comision de Arbitraje Médico, la salud de V1 se
encontraba mermada por diversos factores, las omisiones de la atencién médica recibida en el

E3]

Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” y la falta de informacién sobre su alta médica en el mes de
febrero del afio dos mil veinte, ocasionaron en V2y V3, ambos de apellidos [...], angustia,

preocupacion, incertidumbre y miedo, al desconocer el tratamiento adecuado para su mejoria.

55. Ademas, es necesario tomar en consideracion que dicho Hospital no brind6 los medicamentos y
material quirdrgico que V1 requeria, dejando en estado de zozobra a V2 y V3, viéndose en la

necesidad de conseguirlos por otras vias, lo que mermé su economia.

56. En ese tenor, de acuerdo con el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el
caso de familiares inmediatos, es razonable concluir que las aflicciones sufridas por la victima se
extienden a los miembros mas cercanos de la familia, particularmente a aquéllos que tenian un
contacto afectivo estrecho con ella®. Ademas, el articulo 4 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave reconoce como victimas a los familiares de quienes han sufrido

violaciones a sus derechos humanos®.

57. En ese orden de ideas, esta Comision reconoce la violacion a los derechos de V2 y V3, ambos
de apellidos [...], como consecuencia directa de la angustia y sufrimiento ocasionados por los hechos

en donde su madre, V1, se vio afectada por la deficiente atencion meédica proporcionada.

33 Si bien sefialaron haber recibido malos tratos durante la estancia de V1 no se cuenta con el soporte documental suficiente que permita
acreditar tales actos.

3Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, p. 264.
%Articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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58. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. EI orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que: “Todas las autoridades,
en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deber& prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

59. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres drdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan
el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracién al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

60. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
de derechos humanos. En tal virtud, el articulo 25 de la Ley en cita contempla las siguientes medidas

de reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

En razon de lo anterior, con fundamento en los articulos 101, 103, 105 fraccion 11, 114 fraccion 1V,
115y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victima a los CC.
V2, V3y V1 (finada). Por ello, deberan ser inscritos en el Registro Estatal de Victimas (REV) para
que tengan acceso a los beneficios que les otorga la Ley en cita y se garantice su derecho a la

reparacion integral en los siguientes términos:
Satisfaccion

61. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.
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presente Recomendacion deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el
alcance de las responsabilidades administrativas de los servidores publicos involucrados dependientes
de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz.

63. No pasa desapercibido para este Organismo que los articulos 74 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (Ley General) y 39 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal) disponen que la
facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas no graves tiene una
prescripcion de tres afios, contados a partir del dia siguiente en que se hubieren cometidos las
infracciones, lo que debera ser objeto de analisis por los Organos Internos de Control de la autoridad

recomendada.

64. En el presente caso, la autoridad tuvo conocimiento de los hechos desde el afio dos mil veinte
(fecha en que se le dio su garantia de audiencia por la queja interpuesta ante esta Comision). Por ello,
con base en el articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
deberan girarse las instrucciones correspondientes para que sea iniciada y determinada una
investigacion interna, diligente, imparcial y exhaustiva, a efecto de determinar de manera
individualizada la responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados en el

presente caso por las violaciones a derechos humanos en que incurrieron.

Rehabilitacion

65. Las medidas de rehabilitacion consisten en otorgar la atencién médica, psicoldgica,
asesoramiento juridico y servicios sociales en beneficio de las victimas, y buscan reparar lo que
concierne a las afectaciones fisicas y psiquicas, contemplado en el articulo 61 de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

66. En ese sentido, la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz debera gestionar atencion
médica y psicoldgica necesaria, asi como servicios juridicos y sociales en beneficio de V2 y V3. En
caso de no contar con éstos, deberan ser proporcionados a través de servicios particulares, siendo

cubiertos los gastos generados

Compensacion

67. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios

materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas para el
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compensacion, a saber:

“I. La reparacion del daiio sufrido en la integridad fisica de la victima, ----------=-=--=-=--m-m-mmomomm -

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende
tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo
de valores muy significativos para las personas y toda perturbacién que no sea susceptible de medicién
pecuniaria; --
I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte
0 profesién;
IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales; ----------------

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;-
—————— I. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado; ------------
VII. El pago de los tratamientos medicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la
violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de
la victima; y
VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que le ocasione
trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio o
delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

68. En ese sentido, el articulo 25 fraccion 111 de la misma Ley dispone que: “La compensacién ha de
otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la
violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara
por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito

de la violacion de derechos humanos [...] ”.

69. La fraccion Il del articulo 25 de la citada Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos

humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

70. En este sentido, debera pagarse una indemnizacion justa de acuerdo con los criterios de la
SCJIN?®®, por parte de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, como medida de
compensacion a las victimas, por las violaciones a sus derechos humanos, con el fin de reparar el
dafio moral sufrido por éstos como consecuencia de las violaciones a sus derechos humanos. Ademas,
ésta debera incluir todos los gastos médicos generados (dafio emergente) como consecuencia de la

falta de medicamentos y material médico por parte del Hospital Regional “Dr. Luis F. Nachon” en

3 SCJN. Amparo Directo 30/2013 relacionado con el Amparo Directo 31/2013. Sentencia de la Primera Sala de 26 de
febrero de 2014.
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para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

71. De conformidad con el articulo 151 de la Ley en mencion, si la Secretaria de Salud y Servicios
de Salud de Veracruz no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la orden de compensacién que
establezca la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV), deberé justificar
la razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr
gue se concrete la reparacion integral de las victimas. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto
en los numerales 25, 130 y 131 de la normativa ya citada, relativos a que las medidas de reparacion
podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de
Veracruz.

Garantias de no repeticion

72. Las garantias de no repeticidén son consideradas tanto como una de las formas de reparacion a
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas
a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi
como para eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos,

y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

73. Ladimensidn preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de evitar las
violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infligidos a las victimas de violaciones a derechos humanos, teniendo eco en
acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad en

general.

74. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz deberad girar instrucciones para capacitar eficientemente al personal involucrado en el
presente caso, en materia de promocion, respeto, defensa y garantia de los derechos humanos,

especialmente en relacion con el derecho a la salud e integridad personal.

75. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.
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Dgggé;(g%?bwés IX. PRECEDENTES
76. Sobre este tipo de casos, en los que se ha comprobado la violacion a los derechos humanos a
la salud y a la integridad personal, se encuentran las Recomendaciones No. 15/2020, 12/2021,

14/2021, 29/2021 y 30/2022.
X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

77. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion Il
incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4 fraccién
I11, 6 fraccién IX y demas aplicables de la Ley Numero 483 de la CEDHV; 5, 19, 172, 173, 176, 177,
178, 179, 180, 181, 182 y demas relativos del Reglamento Interno, se estima procedente hacer de

manera atenta y respetuosa, la siguiente: -

RECOMENDACION N° 040/2023

DR. GERARDO DIAZ MORALES

SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda,

para hacer efectivo lo siguiente:

a) Reconocer la calidad de victimas a V2, V3 y V1 (finada), y realizar los tramites y
gestiones necesarias de forma coordinada ante la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas, para que sean incorporados al Registro Estatal de Victimas (REV)
con la finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda
inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccién y atencion. Ello, con fundamento en
los articulos 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccién IV y 115 de la Ley de Victimas para

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

b) Gestionar la atencion psicoldgica necesaria, asi como servicios juridicos y sociales en
favor de las victimas. En caso de no contar con éstos, deberan ser realizados de manera

particular y cubiertos los gastos generados.
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consideraciones realizadas en el apartado correspondiente a la reparacion integral del
dafio.

d) Iniciar un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad individual
de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados en la violacion a derechos
humanos aqui demostrada. Para lo anterior, deberad tomarse en cuenta lo establecido en
los articulos 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz y 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Deberan
informar a esta Comision Estatal sobre el trdmite y resolucion dentro de dichos
procedimientos, para acordar lo procedente.

e) Capacitar eficientemente al personal médico involucrado en el presente caso, en materia
de promocién, defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente en relacion

con el derecho a la salud y a la integridad personal.
f) En lo sucesivo, debera evitar cualquier accion u omisién que revictimice a las victimas

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 181 del Reglamento Interno de esta CEDH, se hace
saber a la autoridad a quien va dirigida la presente Recomendacién que dispone de un plazo de
QUINCE DIAS HABILES, contados a partir de que ésta le sea notificada, para que manifieste si la

acepta o no.

En caso de que sea aceptada, dispondré de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir

de que hagan saber a esta Comision su decision, para enviar pruebas de que ha sido cumplida.

De considerar que el plazo para el envio de las pruebas de cumplimiento es insuficiente, debera
exponerlo de manera razonada a esta Comisién Estatal, estableciendo una propuesta de fecha limite
para probar el cumplimiento total de la Recomendacion.

TERCERA. En caso de no aceptar la presente, o de no cumplimentarla en los plazos referidos
anteriormente, debera hacerse del conocimiento de la opinidn pablica de manera fundada y motivada
su negativa, de acuerdo con el articulo 102 apartado B de la CPEUM y 67 fraccion 11, inciso c) de la

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De no realizar manifestacion alguna dentro de los plazos sefialados, esta resolucién se tendra por no

aceptada.
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CUARTA. Con fundamento en los articulos 102 apartado B de la CPEUM; 67 fraccion I, inciso
c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 4 fraccion IV de la Ley
que rige a este Organismo Auténomo, se hace de su conocimiento que esta Comision Estatal de
Derechos Humanos podra solicitar al Congreso del Estado que llame a su comparecencia en caso de
que se niegue a aceptar o cumplir la presente Recomendacién para que explique el motivo de su

negativa.

QUINTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la Comision Ejecutiva

Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) En términos de los articulos 41, 43, 44, 45, 100, 101, 105 fraccién Il, 114 fraccion IV y 115
de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, INCORPORE AL
REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a V2, V3y V1 (finada) con la finalidad de que
puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica,

asistencia, proteccion y atencion.

b) De acuerdo con el articulo 152 de la Ley en cita, se emita un acuerdo mediante el cual se
establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la autoridad
involucrada deberd PAGAR a la victima, con motivo del dafio moral ocasionado a causa de
la violacidn a derechos humanos demostrada en la presente, de conformidad con los criterios
de la SCIN?.

c) Conforme a lo dispuesto en los articulos 25 ultimo parrafo y 151 de la multicitada Ley, si la
autoridad responsable no puede hacer efectivo el pago de la compensacion, ésta debera
cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

SEXTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes invocado,

notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

SEPTIMA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye
a la Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica, de conformidad con los articulos 3 fraccion

XXXIIl'y 56 fraccion 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado

37 SCJN. Amparo en Revision 943/2016, Sentencia de 1 de febrero de 2017 de la Segunda Sala, p. 35
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por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

PRESIDENTA

Dra. Namiko Matzumoto Benitez
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