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Proemio y autoridad responsable

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a diez de marzo de dos mil veintiuno, una vez
concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Segunda
Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante, la
Comision o CEDHV), formuld el proyecto que, aprobado por la suscrital constituye la
RECOMENDACION 014/2021, que se dirige a la autoridad siguiente, en caricter de

responsable:

2. SECRETARIA DE SALUD Y DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
VERACRUZ, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado; 6, 13 y 14 de la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud de Veracruz; 1, 3, 4, 26, demas aplicables del Reglamento Interior de Servicios

de Salud; y 126 fraccion VIII de la Ley Estatal de Victimas.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68
fracciones I, III, V y VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 19 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y 39 de la Ley
Estatal de Victimas, en la presente Recomendacion se menciona el nombre y datos de los
peticionarios, toda vez que no existié oposicion de su parte. Sin embargo, se omitira mencionar

el nombre del menor de edad involucrado por lo que ser4 identificado bajo la consigna NNA2.

L En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en adelante Constitucion o CPEUM); 4 péarrafo octavo y 67 fraccion
I, inciso b) de la Constitucidn Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4
fraccion 111y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16, 175y 177, del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

2 Con fundamento en el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que sefiala que todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a la proteccion de sus datos personales.
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l. Relatoria de hechos

4. EI07 de noviembre de 2019, en la Delegacion Regional de este Organismo con sede en Veracruz,
Veracruz, se recibi6 escrito de queja signado por los CC. V1 y V2, por hechos presuntamente

violatorios de derechos humanos en agravio de su hijo menor de edad NNA, siendo lo siguiente:

“[...] Por este conducto nos dirigimos a este Organismo protector de los derechos humanos para
interponer formal queja en contra de la Torre Pediatrica del Hospital Regional de Alta Especialidad de esta Ciudad,
esto por la negligencia de la cual fue victima nuestro hijo NNA de cuatro afios de edad quien perdio la vida el
pasado sabado dos de noviembre de la presente anualidad, dentro del referido nosocomio, de lo cual a continuacién
narramos los siguientes:

HECHOS. El pasado cinco de septiembre del presente, nuestro hijo NNA, fue diagnosticado por personal
médico del hospital regional de alta especialidad, concretamenze por el Dr. [...], Hemat6logo Pediatrico del
referido nosocomio, con una enfermedad cronica llamada “Hemofilia por deficiencia del factor VII”, desde ese
entonces inicia tratamiento con el referido especialista para lo cual le fue otorgada una receta médica la cual le
fue surtida de manera inmediata y consistia en una inyeccion la cual tenia que suministrarse tres dias de la semana,
ya para la segunda semana al acudir al &rea de farmacia por los medicamentos de esa segunda semana, se nos
indica que la inyeccion (FACTOR VII) que nos referia el especialista que no podiamos dejar de suministrarsela se
encontraba agotada, la cual nos fue otorgada hasta dentro de la tercera semana siendo aproximadamente el 23 de
septiembre del presente.

Dicho medicamento se nos otorgaba de forma irregular ya que casi siempre se encontraba agotado, fue
en ese momento que nos acercamos al especialista... para manifestarle la situacion con el referido medicamento
quien nos hizo el comentario que exigiéramos al hospital el suministro en tiempo y forma del medicamento, ya que
ese tema se salia de sus posibilidades, hecho por el cual dentro de esa Ultima semana de septiembre acudi al area
de Recursos Materiales en donde fuimos atendidas por la secretaria de nombre [...], desconocemos sus apellidos,
a quien le expusimos la problemética de lo cual también tomé conocimiento la Dra. [...] quien es Subdirectora
Médica del referido nosocomio, junto con el Lic. [...] quien es el Jefe del Area de Recursos Materiales, pero todos
ellos nos refirieron que se estaban haciendo las gestiones debidas para que les fuera suministrado los medicamentos
los cuales tenian un valor aproximado de sesenta mil pesos y dieciséis mil pesos, los cuales solo eran para cada
semana. Ya para la primera semana de octubre llegaron cuatro cajas al hospital con los medicamentos.

La noche del dia veintidos de octubre de la presente anualidad alrededor de las nueve horas nuestro hijo
ingreso al area de urgencias de la Torre Pediatrica del Hospital Regional de Alta Especialidad, esto derivado de
que presentd algunas complicaciones ya que el dia viernes 18 de octubre, jugando futbol le dieron un pelotazo en
la cabeza, de hecho por el dia sabado diecinueve de octubre empezaba con dolores de cabeza los cuales se
agudizaron con los dias, por lo que lo llevamos a una orientacion medica en farmacias similares ya que empezaba
con sangrados, vomitos y dolores més fuertes de cabeza, en donde nos refirieron que lo ingresdramos a la Torre
Pediatrica de manera inmediata.

Ya estando en el area de urgencias de la Torre Pediatrica, hicimos del conocimiento del personal médico
el padecimiento de nuestro hijo, hecho por el cual pasé la noche y parte de la mafiana en dicha area y a las 12:08
horas del dia siguiente 23 de octubre, fue ingresado a la Cama [..] del Quinto Piso de Oncologia.

En esa misma fecha, le realizan una tomografia computarizada TAC de craneo la cual dio como resultado
“hemorragia intraparenquimatosa temporal” y le practicaron otros estudios de laboratorio de los cuales se
desprendi6 que estaba bajo en sodio, para lo cual en esos momentos solo le suministraron el sodio y suero, mas no
el Factor VII, sin embargo, dichos medicamentos solo le alcanzaron hasta el dia jueves 24 de octubre del presente.

Entre los dias 26 y 27 de octubre, nos informaron que habian llegado ocho cajas de las referidas
inyecciones de las cuales solo le suministraron seis, dentro de esos dias nuestro hijo se encontraba estable, pero ya
para domingo 27 de octubre de nueva cuenta se carecia del medicamento ya que por el nivel de sangrado que
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presentaba nuestro hijo le tenian que suministrar mas dosis, sin embargo al no haber el medicamento nuestro hijo
presentaba de nueva cuenta sangrados constantes y dolores de cabeza mas severos.

El dia 31 le pusimos un mensaje via WhatsApp al Lic. [...], encargado del Departamento de Recursos
Materiales, solicitandole el suministro de las inyecciones a nuestro hijo de lo cual nos respondid que se estaban
realizando las gestiones para conseguir dicho Factor VII, pero ya para ese entonces nuestro hijo empeoraba, pues
ya presentaba mds complicaciones... quiero agregar que después, personalmente el Lic. [...] nos refirié que no se
habia podido suministrar el medicamento ya que el hospital le debia al proveedor. -

El dia primero de noviembre del presente, ya nuestro hijo se encontraba en la cama [..] de Terapia
Intensiva en donde ya presentaba mucho sangrado y dolor de cabeza casi insoportables, en esa misma fecha fue
inducido a estado de coma, ese dia nos entrevistamos con el Dr. [...],, Director del nosocomio en cita a quien le
expusimos la problemética y mand¢ a llamar al Lic. [...] quien a partir de ese momento realizo las gestiones para
conseguir mas medicamento el cual llegé al hospital al dia siguiente, dos de noviembre del afio en curso, lo cual se
le aplic6 de manera inmediata a nuestro hijo, pero esta correspondia a una dosis méas baja (de ello nos percatamos
por que el personal de farmacia nos informé que la dosis que habia llegado era un derivado y mas bajo que el
factor que originalmente se le venia suministrando a nuestro hijo). Esta situacion se la expusimos al Dr. /...] quien
nos refirié que en efecto si le servia aunque era una dosis mas baja la cual era de tan solo 1 ML; pero ya para ese
entonces nuestro hijo requeria dosis més altas.

Ese mismo dia dos de noviembre del presente se entrevisté con nosotros el Dr. [...], que es Neurocirujano
Pediatrico de Terapia Intensiva de la Torre Pediatrica quien nos explicd que derivado de tantos derrames que
habia tenido nuestro hijo su estado era reservado y que en unas horas perderia la vida, ya que en ese momento sus
organos no respondian y el ya no respiraba solo, ya que dependia de unos aparatos para dicho fin. Nuestro hijo
pierde la vida a las 22:30 horas del dia sabado dos de noviembre de la presente anualidad.

Queremos sefialar que el motivo de nuestra queja es por la negligencia de la cual nuestro hijo fue victima,
ya que el medicamento necesario para su recuperacion, por uno u otro motivo no se le suministraba de la manera
que correspondia... Es por todo lo anteriormente expuesto que presentamos formal queja en contra de la Torre
Pedidtrica del Hospital Regional de Alta Especialidad de esta Ciudad y Puerto de Veracruz [...] " [Sic]®.

I1.  Competencia de la CEDHV:

5. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comisién, son medios cuasi
jurisdiccionales y su competencia esta fundamentada en los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 67 fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del
Estado mexicano de salvaguarda de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan

en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

6. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la
Ley No. 483 de la CEDHYV, este Organismo se declara competente para conocer y pronunciarse

respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razon de la materia -ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser

constitutivos de una violacion a los derechos a la salud, vida e integridad personal.

% Fojas 2-5.
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b) En razén de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas a
servidores publicos de la Secretaria de Salud de Veracruz.

¢) Enrazdn del lugar -ratione loci-, porgque los hechos ocurrieron en territorio veracruzano.

d) En razon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos ocurrieron en el mes de
octubre de 2019 y la solicitud de intervencion a este Organismo fue realizada el 07 de
noviembre del mismo afio. Es decir, se present6 dentro del término de un afio al que se refiere

el articulo 121 del Reglamento Interno.
I11.Planteamiento del problema

7. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento de
investigacion encaminada a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision,
determinar si los hechos investigados constituyeron o no, violaciones a derechos humanos. Con

base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

7.1 Establecer si el personal del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz diagnostico
adecuadamente a NNA.

7.2 Si personal de dicho Hospital proporciond la atencion médica adecuada a NNA

7.3 Si las acciones y omisiones acreditadas violan, en via de consecuencia el derecho a la

integridad personal, en su modalidad psiquica, de los CC. V1 'y V2.

IV.Procedimiento de investigacion
8. A efecto de documentar y probar el planteamiento expuesto por este Organismo, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:
» Se recibio el escrito de queja de los peticionarios.

» Se solicito informes a la Secretaria de Salud de Veracruz.
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» Se solicité la emision de un Dictamen, en via de colaboracion, a la Comision de Arbitraje

Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER).

» Se analiz6 toda la informacion recabada por este Organismo Estatal.

V.Hechos probados

9. En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

9.1 El personal del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz diagnosticé adecuadamente a

NNA.

9.2 El Hospital de Alta Especialidad de Veracruz no proporcion¢ la atencién médica adecuada a

NNA.

9.3 Las acciones y omisiones acreditadas violan el derecho a la integridad personal, en su

modalidad psiquica, de los CC. V1 y V2.

V1.Derechos violados

1. Derecho a la salud en relacion con el Derecho a la Vida
A) Alcance y contenido del derecho a la salud

10. El alcance del derecho a la salud implica el disfrute de un estado completo de bienestar fisico,
mental y social®. Este es indispensable para el desarrollo libre e integral de todo individuo, y

representa una garantia fundamental para el ejercicio de los demés derechos humanos®.

11. El acceso a la salud es un compromiso constitucional del Estado. El articulo 4° de la CPEUM
dispone que foda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. En la Ley General de Salud

se establecen las bases y modalidades del Sistema Nacional de Salud y el acceso a los servicios

4 Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud, 1946.
5 ONU. Comité DESC. Observacion General No. 14.
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médicos y sanitarios; asi como la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en

materia de salubridad general.

12. El articulo 51 de este instrumento estipula que las prestaciones de salud deben darse bajo
condiciones de calidad, atencion profesional y éticamente responsable y con un trato respetuoso

y digno en cualquiera de los sectores que se solicite, sea social o privado.

13. Esta obligacion abarca al médico tratante y al equipo multidisciplinario que coadyuva en el
gjercicio profesional de atencion a la salud. Ellos tienen la responsabilidad de valorar y atender
en forma oportuna a los pacientes, e indicar el tratamiento adecuado a cada sintoma segln las
mejores evidencias médicas con apego a los principios cientificos y éticos que orientan su

préctica®.

14. Estos deberes encuentran un reflejo en el derecho internacional. El Comité de Derechos
Econdémicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas lo interpreta como un derecho abarca la
atencion oportuna y apropiada, y sus principales factores determinantes: disponibilidad,

accesibilidad, aceptabilidad y calidad’.

15. En ese sentido, la Comision Nacional de Derechos Humanos® (en adelante CNDH) sefiala la
importancia de la observancia de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) relativas a la prestacion

de servicios de salud. Entre éstas se encuentran las de: a) caracter preventivo; b) prestacion de

¢ Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicio de Atencion Médica.
Articulo 138 Bis. 14.- Es responsabilidad del médico tratante y del equipo multidisciplinario
identificar, valorar y atender en forma oportuna, el dolor y sintomas asociados que el usuario refiera,
sin importar las distintas localizaciones o grados de intensidad de los mismos, indicar el tratamiento
adecuado a cada sintoma seguin las mejores evidencias médicas, con apego a los principios cientificos
y éticos que orientan la practica médica, sin incurrir en ningin momento en acciones o conductas
consideradas como obstinacion terapéutica ni que tengan como finalidad terminar con la vida del
paciente.

" La disponibilidad significa que cada Estado debe contar con un nGmero suficiente de
establecimientos, bienes y servicios publicos de salud, centros de atencion y programas. Debiendo
incluir los factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia, potable y condiciones
sanitarias adecuadas. La accesibilidad determina que estos bienes y servicios deben ser accesibles
para todas las personas sin discriminacion alguna. La aceptabilidad, por su parte, dispone que éstos
deberan ser respetuosos de la ética médica y culturalmente aceptados. Finalmente, la calidad significa
que estos servicios deben ser apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, con personal

capacitado y equipo hospitalario en buenas condiciones.
8 CNDH, Recomendacion General 15, Sobre el Derecho a la Proteccién a la Salud, 23 de abril de 2009. Consultado en
http://lwww.cndh.org.mx/sites/all/doc/Recomendaciones/generales/RecGral_015.pdf.
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servicios médicos; y c) trato adecuado a los usuarios de los servicios de salud, tanto de carcter

técnico-administrativo como técnico-clinico.

. En este contexto, la falta de una adecuada atencion médica resulta especialmente grave cuando

ésta afecta la integridad fisica del paciente, o cuando dicha omision tiene como consecuencia —

directa o indirectamente—la muerte.

. En el Estado de Veracruz, la Ley de Salud establece las politicas publicas para garantizar el

derecho a la salud consagrado en el articulo 4 de la CPEUM. En su numeral 3, sefiala que
corresponde al Gobierno del Estado brindar atencion médica, preferentemente en beneficio de
grupos vulnerables, asi como la prestacion gratuita de los servicios de salud a través del

Organismo Publico Descentralizado creado para tal efecto. -

. El articulo 6 fracciones I y III de la Ley Numero 54 que crea el Organismo Publico

Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), dispone que éste tiene la funcion de
organizar, operar y evaluar los servicios de salud en materia de salubridad general y local, de
conformidad con el contenido del articulo 3 de la referida Ley de Salud de Veracruz. Al ser una
entidad adscrita a este Organismo Publico Descentralizado, el Hospital de Alta Especialidad de
Veracruz opera conforme al mandato de SESVER, con el objetivo de garantizar la proteccion de

la salud de los habitantes de esta entidad federativa.

. Bajo esta optica, el Estado debe proteger la vida y la salud de las personas frente a todas las

amenazas previsibles, asi como organizar el aparato gubernamental de manera compatible con la
necesidad de respetar y garantizar este derecho. Esto cobra mayor relevancia cuando las personas

se colocan en manos de profesionales de la salud, pues ello les ubica en una posicion de garantes.

Para dilucidar si la Secretaria de Salud de Veracruz brind6 una atencion médica oportuna a NNA,
este Organismo Autéonomo solicitd la colaboracién de la Comision de Arbitraje Médico de
Veracruz (CODAMEVER). Luego de analizar el expediente clinico de NNA formado con motivo
de la atencion médica brindada en el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, emitio el

Dictamen Técnico Médico Institucional namero |[...].

La presente Recomendacion versa sobre la atencion médica brindada a NNA, quien padecia

hemofilia por deficiencia de Factor VIL
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22. La hemofilia es un padecimiento hereditario que se transmite de padres a hijos y, en caso del
Factor VII, ambos padres deben tener el gen para transmitir la enfermedad. Se caracteriza por la

deficiencia de alguno de los factores involucrados en la coagulacion de la sangre®.

23. En efecto, el sistema de coagulacion se refiere a un grupo de 13 factores que se identifican con
numeros romanos del I al XIII, mas otros tres denominados precalicreina, cinindgeno y plaquetas.
Todos ellos interactian entre si para la formacion de un coagulo, estructura que evita la

prolongacién de sangrado cuando se produce una lesion que afecte un vaso sanguineo?®.

24. El factor de coagulacion VII es una proteina dependiente de la vitamina K y codifica en el
cromosoma 13. Al igual que las formas mas frecuentes de hemofilia (A y B), su deficiencia no
tiene tratamiento curativo por lo que quienes sufren esta alteracion requeriran la reposicion

de dicho factor en forma permanente'’.

25. El Factor VII puede obtenerse de plasma normal o por ingenieria genética llamado recombinante;
el tratamiento idoneo es el llamado Factor VIla recombinante, conocido como Eptacog Alfa

Activado (NovoSeven en presentaciéon comercial)'?,

B) La Secretaria de Salud de Veracruz no suministré oportunamente Factor VIla a NNA

26. En el presente caso, los sefores V1 y V2 manifestaron a este Organismo Estatal que su hijo NNA,
fue diagnosticado con hemofilia por deficiencia de factor VII. Por ello, 05 de septiembre de 2019,
el [...], Hematoélogo Pediatrico del Hospital de Alta Especialidad en Veracruz, establecié como
tratamiento médico para NNA la administracion de 500 microgramos de Factor VlIla, por via

intravenosa, tres veces por semana.

27. Los peticionarios sefalaron que el Hospital les proporcionaba Factor VIla, pero de manera
inconstante. Por eso, no era posible atender la prescripcion médica del Doctor [...]. Es decir, que
el Hospital no disponia de la capacidad para suministrar a NNA la dosis necesaria de Factor VIla

para garantizar su salud.

® Dictamen Técnico Médico Institucional NUmero 23/2020, emitido por la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz, para la debida integracion del expediente de queja VER-0993/2019.
10 [dem.
1 [dem.
12 [dem.
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28. En efecto, la CODAMEVER advirti6 que, el 22 de octubre de 2019%3, cuando NNA ingreso a
dicho Hospital'*, llevaba cuatro dias sin recibir su tratamiento con Factor VIla. Es decir, no
estaba recibiendo su medicamento de acuerdo con la prescripcion médica del 05 de septiembre

de 2019, esto es, cada tercer dia sin suspender.

29. El 23 de octubre de 2019, se diagnostic6 a NNA con traumatismo craneoencefalico moderado
con edema cerebral leve, motivo por el cual el Dr. [...], Neurocirujano Pediatra, recomendo

administracién del Factor VIla, pues para ese momento dicho tratamiento era critico.

30. La primera prescripcion de Factor VIla fue registrada en las indicaciones del 23 de octubre a las
08:00 horas, por el Dr. [...]. Esta incluia Factor VIIa 750 microgramos cada 3 horas. No obstante,
de acuerdo con la nota médica del 24 de octubre a las 10:30 horas, el tratamiento se habia iniciado

desde el dia anterior por la tarde.

31. Esto da cuenta de que no se cumplié con la recomendacion de iniciar el tratamiento de manera
inmediata como se indica en los casos de pacientes hemofilicos!®. Toda vez que el Factor VIla
debio ser suministrado desde las 08:00 horas del 23 de octubre, pero esto ocurrié hasta la tarde

de ese dia, habiendo omitido suministrarlo cada 3 horas.

32. Derivado del analisis realizado por la CODAMEVER, determiné que los dias 23, 24 y 25 de
octubre, el Factor VIla no fue aplicado cada 3 horas. Adicionalmente, indico que de los registros
de enfermeria no se tiene informacion sobre la administracion del medicamento desde la tarde

del 26 al 31 de octubre.

33. Ensudictamen, la CODAMEVER sostuvo que existe congruencia bioldgica entre la incapacidad
institucional de continuar con el tratamiento de Factor VIla después del 26 de octubre y el
agravamiento que se registrd en nota médica del 31 de octubre de 2019. En efecto, el deterioro

final de NNA fue precedido por un periodo en el que no hubo suministro de Factor Vlla.

34. Es decir, el estado de salud de NNA se vio agravado porque en el Hospital de Alta Especialidad
de Veracruz no fue suministrado el Factor VIla de acuerdo con la prescripcion médica que alli

mismo fue establecida. Esto es, cada 3 horas sin suspender.

13 Hora de ingreso 23:55 horas, visible a foja 437

4 Toda vez que, el 18 de octubre de 2019, NNA recibi6 un golpe en la cabeza con una pelota de
futbol.

15 Dictamen Técnico Médico Institucional Nimero 23/2020, emitido por la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz, para la debida integracion del expediente de queja VER-0993/2019.
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35. Al respecto, el articulo 34 de la Ley de Salud del Estado de Veracruz establece que la atencion
médica corresponde al conjunto de servicios proporcionados al individuo con el fin de proteger,
promover y restaurar su salud. Por su parte, el articulo 35 fraccion 11, seiala que las actividades
médicas curativas tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar tratamiento

oportuno.

36. En ese orden de ideas, la SCJN sostiene que el Estado se encuentra obligado a prestar el servicio
basico de salud consistente en la atencion médica integral, dentro de la cual se incluye la

obligacién de suministrar los medicamentos bésicos para el tratamiento correspondiente®®.

37. De otra parte, la Segunda Sala refiere que el Estado tiene la obligacion de proveer los insumos y
medicamentos necesarios esenciales (los que brinden los mayores beneficios) para la salud, no
importa si los mismos son costosos, ya que el componente activo seleccionado para incluir un
medicamento en el cuadro basico debe ser en cantidad y calidad comprobada para otorgar un

mejor bienestar al paciente®’.

38. La Sala sefiala que debe garantizarse que las personas recibiran un tratamiento completo. De lo
contrario, no se estaria garantizando el derecho a la prestacion de los servicios de salud de manera

integral®,

39. Por ello, no puede aceptarse que una institucion de salud admita a un paciente, le preste la
atencion inicial y no se asegure de que recibira el tratamiento completo. Maxime si la necesidad
de medicamentos deriva de un diagnostico que ella misma determind a través de los servicios que

presta’®, como ocurri6 en este caso.

40. La CODAMEVER sostuvo que la deficiencia del factor de coagulacion VII no tiene tratamiento
curativo. Por ello, las personas que sufren de esta alteracion requeriran de reposicion de dicho
factor de forma permanente. Asi mismo, explicd que el tratamiento idoneo es el llamado Factor

VIla recombinante.

41. Pese a lo anterior, el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz no garantizéo que NNA accediera

oportunamente al Factor VIla. En efecto, desde su ingreso a dicho nosocomio, el Dr. [...]

16 SCIN. Contradiccion de Tesis 517/2019, sentencia de la Segunda Sala del 10 de junio de 2020.
17 SCJIN. Amparo en Revision 57/2019, sentencia de la Segunda Sala del 14 de agosto de 2019.
18 SCIN. Amparo en Revision 251/2016, sentencia de la Segunda Sala del 15 de mayo de 2019

19 [dem.
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prescribié que NNA debia recibir Factor VIIa cada 3 horas, pero esto no se cumpliéo como fue

descrito supra.

42. Al respecto, el Doctor [...], Director General del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, en
su informe rendido ante este Organismo, manifest6 haber solicitado a la Direccion de Atencion
Meédica de Servicios de Salud de Veracruz el abastecimiento del consumo promedio mensual
(septiembre y octubre) de medicamentos en dicho nosocomio, entre ellos, Factor VIla. Sin

embargo, éste no fue surtido.

43. En relacién con lo anterior, la Corte IDH subraya que el Protocolo de San Salvador, en el marco
de obligaciones para garantizar el derecho a la salud, inserta diversos deberes relacionados con
el acceso a medicamentos?’. De acuerdo con la Observacion General No. 14, del Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, el derecho al mas alto nivel posible de
salud genera algunas obligaciones basicas y minimas que incluyen el facilitar medicamentos

esenciales®!.

44. Con lo anterior esta demostrado que personal del Hospital de Alta Especialidad de la Ciudad de
Veracruz dependiente de la Secretaria de Salud omitié suministrar Factor VIla a NNA, que
resultaba indispensable de acuerdo con su propia prescripcion médica; lo que viola el derecho a

la salud de NNA.

C) Violacion al derecho a la vida de NNA

45. El derecho a la vida funciona como el presupuesto logico u ontoldgico de la existencia de los
demas derechos. Ello le otorga una condicién preeminente, como derecho “esencial” o “troncal”
frente a otros derechos, ya que si el titular de los derechos no esta vivo, su ejercicio no tiene

sentido??.

46. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha precisado que la obligacion de

proteger y garantizar el derecho a la vida no solo presupone que ninguna persona sea privada de

20 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1° de septiembre de 2015, parr. 193.

2L Cfr. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. Observacion General Numero 14, E/C.12/2000/4, 11 de agosto de 2000, parr. 43(d).

22 Cfr. SCIN. Accidn de inconstitucionalidad 146/2007 y su acumulada 147/2007. Sentencia de 28 de
Agosto de 2008, resuelta por el Pleno de la Suprema Corte, p 153.
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la vida arbitrariamente (obligacion negativa), sino que ademas requiere que los Estados adopten

todas las medidas apropiadas para proteger y preservar tal derecho®.

Bajo esta oOptica, el Estado debe proteger la vida y la salud de las personas frente a todas las
amenazas previsibles, asi como organizar el aparato gubernamental de manera compatible con la

necesidad de respetar y garantizar este derecho.

La observancia de una prescripcion médica o tratamiento de una enfermedad, como lo es la
hemofilia, es un requisito indispensable para alcanzar el objetivo esperado —evitar la prolongacion
de sangrado cuando se ha producido una lesion que afecte a un vaso sanguineo, a través de la
formacion de coagulos— y gozar del disfrute efectivo del derecho a la salud. De lo contrario, la
falta de apego al tratamiento prescrito puede generar consecuencias directas en la salud del

paciente, deteriorar su calidad de vida e incluso, acercarla o provocarle la muerte.

NNA perdio la vida el 02 de noviembre de 2019, en el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz.
La CODAMEVER concluyé que la deficiencia institucional en proporcionar el tratamiento

mediante Factor VIIa a NNA fue la causa de su fallecimiento.

En ese sentido, de conformidad con el articulo 35 fraccion II de la Ley de Salud del Estado es
deber de la Secretaria de Salud de Veracruz proporcionar tratamiento médico oportuno, lo que no
acontecio en el caso que nos ocupa. Por ello, esta Comision concluye que la autoridad responsable

viol6 el derecho a la salud y a la vida de NNA.

2. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

El articulo 5.1 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos establece que a toda
persona debe respetarsele su integridad fisica, moral y psiquica. Esta tltima debe entenderse
como el deber del Estado de salvaguardar todas las habilidades emocionales ¢ intelectuales de la

persona.

La Corte IDH considera violado el derecho a la integridad psiquica y moral de los familiares de
las victimas con motivo del sufrimiento adicional que éstos han padecido como producto de las

actuaciones u omisiones de las autoridades estatales frente a los hechos?.

23 Cfr.Corte IDH. Caso Familia Barrio vs Venezuela, Sentencia de 24 de noviembre de 2001 (Fondo,
Reparaciones y Costas) Serie C No. 237, pérr. 48.

24 Corte IDH, Caso Bamaca Veldsquez Vs Guatemala, parrafo 160.
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53. De acuerdo con el criterio de la Corte IDH, en el caso de familiares inmediatos es razonable
concluir que las aflicciones sufridas por las victimas se extienden a los miembros mas cercanos

de la familia, particularmente a aquéllos que tenian un contacto afectivo estrecho con ella®®,

54. Asimismo, la SCIN comparte el criterio de la Corte Interamericana al reconocer que, a los
progenitores, conyuges, hijos, hermanos y abuelos de las victimas, se les atribuye también la

calidad de victima y se presume la afectacion a sus sentimientos?®.

55. La Ley de Victimas del Estado reconoce como victimas a todas aquellas personas que, de manera
directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesion a sus bienes juridicos o derechos,

como consecuencia de un delito o violacion a derechos humanos?’.

56. En ese sentido, los familiares de las victimas de violaciones de derechos humanos se consideran,

a su vez, victimas indirectas de la violacion inicial?®.

57. En este caso, V1, madre de NNA, manifestd que la muerte de su hijo provocd mucho dolor en
ella y su esposo V2 y que actualmente ambos sienten angustia. Particularmente V1 explicé que a
la fecha padece de insomnio, que surgid a partir de la muerte de NNA, manifestd sentirse en
depresion, hundida y abatida. También refiridé haber quedado defraudada y desconfiada de los

médicos.

58. En ese orden de ideas, V1 y V2, padres de NNA, sufrieron un dafio emocional derivado de la

muerte de su hijo, misma que es atribuible a la Secretaria de Salud de Veracruz.

59. Por tanto, la autoridad es responsable de violar el derecho a la integridad psiquica y moral de V1

y V2 padres de NNA, en su calidad de victimas indirectas.

2 Corte. IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 25 de noviembre de 2003, p. 264

26 SCJIN, Primera Sala. Amparo Directo 5126/76

21 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
28 Articulo 4 de la Ley General de Victimas.
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VI1l.Reparacion integral del dafio

60. Las medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y, en ultima instancia, tienen presente su
realizacién como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta tesitura, en un Estado
constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso de sufrir una
violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que el Estado repare las

violaciones sufridas.

61. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz,
establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integra y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violaciones a derechos humanos. En esta misma linea, el articulo 25 de la ley en cita contempla
las siguientes medidas para una reparacion integral: restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

62. Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita, este
Organismo considera procedente la reparacion de los dafios ocasionados a las victimas, por lo
que la Secretaria de Salud de Veracruz debera realizar los tramites y gestiones necesarias ante la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, para que los CC. V1 y V2 sean
incorporados al Registro Estatal de Victimas y reciban los apoyos previstos en la Ley de Victimas

para garantizar su derecho a la reparacion integral.

REHABILITACION

63. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicologica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencion de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.
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64. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 61 fraccion I de la Ley Estatal de Victimas, la
Secretaria de Salud de Veracruz, debera realizar todas las gestiones necesarias con el objetivo de
garantizar que las victimas V1 y V2, reciban la atenciéon médica y psicoldgica que requieran con

relacion a las violaciones a derechos humanos aqui demostradas.
SATISFACCION

65. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de
la memoria historica y la dignificacion de las victimas, por lo que con base en el articulo 72 de la
Ley Estatal de Victimas, la Secretaria de Salud de Veracruz debera girar las instrucciones
correspondientes para que se inicie un procedimiento administrativo a efecto de establecer de
manera individualizada, la responsabilidad administrativa de todos y cada uno de los servidores

publicos involucrados en las violaciones a derechos demostradas en este caso.

66. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz y 74 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

67. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

COMPENSACION

68. El articulo 25 fraccion III de la Ley de Victimas del Estado de Veracruz, establece que la
compensacion se otorgara a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la

violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

69. De otra parte, el articulo 63 refiere que la compensacion se otorgara por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas economicamente evaluables que sean consecuencia de la comision de

delitos o de la violacion de derechos humanos.
70. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:

I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;
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I1. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a
la reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos
del caso que no tienen caracter economico o patrimonial y no pueden ser tasados en
términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las
aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de
valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea

susceptible de medicion pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el
pago de los salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause
incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La peérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones

sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones

a derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea

privado;

V1. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del
delito o de la violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion

de la salud psiquica y fisica de la victima; y

VIIl. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o
alimentacion que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su
tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacion distintos al del

enjuiciamiento o donde recibe la atencion.

71. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine®,
los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal suerte, la

compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un

29 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Praguay, Sentencia de 17 de junio de 2005.
Serie C No. 125, Parr. 193.
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enriquecimiento para la victima o sus sucesores®® sino que se limita a resarcir el menoscabo moral

y patrimonial derivado de las violaciones a derechos humanos.

Por ello, con fundamento en los articulos 63 fraccion Il y 66 de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz, la Secretaria de Salud de Veracruz debera adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el pago de una compensacion por dafio moral a los CC. V1 y V2, con motivo de la

muerte de NNA.

Ademas, con fundamento en el articulo 63 fraccion V de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz, la Secretaria de Salud de Veracruz debera pagar a las victimas una compensacion por

dafio patrimonial con motivo de los gastos que hayan realizado las victimas.

Garantias de no repeticion

Las Garantias de No Repeticion, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados.
Dichas garantias a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran
dirigidas a la sociedad con el propésito que no se repitan la vulneracion de los derechos de las
victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacidn masiva a los

derechos humanos y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas en violacion a sus derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econdmico y social que beneficien a

la sociedad en general.

Bajo esta tesitura, con fundamento en el articulo 73 y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz, la Secretaria de Salud de Veracruz debera crear o reforzar los mecanismos

administrativos para la atencion adecuada, oportuna, integral y eficaz de las personas que padecen

% Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de
2002, Serie C No. 92, Parr. 63.
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hemofilia por deficiencia del Factor VIla, especialmente, por cuanto hace al suministro oportuno

y suficiente de medicamentos para el tratamiento de dicha enfermedad.

Recomendaciones especificas

77. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion II de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, 111,
6 fracciones L, 11, IX, 7 fraccion 11, 12, 13, 14, 25, y demas aplicables de la Ley ntimero 483 de la
CEDHV; 1, 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 y demas relativos de nuestro Reglamento

Interno, se estima procedente hacer de manera atenta y respetuosa, la siguiente:

VIII. RECOMENDACION N° 014/2021

SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL

DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

PRESENTE.

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 114 fraccién VI de la Ley Numero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Salud de
Veracruz, en su calidad de autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos aqui
acreditada, debera RECONOCER LA CALIDAD DE VICTIMAS de los CC. V1y V2.

SEGUNDA. En atencién a lo dispuesto en los articulos 63 y 152 de la Ley Numero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, la Secretaria de Salud de
Veracruz deberd PAGAR una compensacion a los CC. V1y V2, en los términos descritos en la

presente Recomendacion.

TERCERA. Con fundamento en el articulo 61 fraccién | de la Ley Estatal de Victimas, la Secretaria
de Salud de Veracruz, debera realizar todas las gestiones necesarias con el objetivo de garantizar que

las victimas reciban atencion médica y psicologica.
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CUARTA. Con fundamento en el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, la Secretaria de Salud de
Veracruz debera iniciar un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad
individual de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados en la violacion a derechos
humanos aqui demostrada. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo establecido en los articulos
39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz y 74 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

QUINTA. Con fundamento en el articulo 73 y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz, la Secretaria de Salud del Estado debera crear o reforzar los mecanismos administrativos
para la atencién adecuada, oportuna, integral y eficaz de las personas que padecen hemofilia por
deficiencia del Factor Vlla, especialmente, por cuanto hace al suministro oportuno y suficiente de
medicamentos para el tratamiento de dicha enfermedad.

SEXTA. En lo sucesivo evitar cualquier accion u omision que constituya victimizacién secundaria

de los peticionarios.

SEPTIMA. De conformidad con los articulos 4, fraccion 11l de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se

le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para

hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta 0 no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de
conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, debera fundar,

motivar y hacer publica tal negativa.

OCTAVA. En este tltimo supuesto, de conformidad con el articulo 4 fraccion IV de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, este Organismo estard en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz o, en los recesos de éste, ante la

Diputacion Permanente, a efecto de que explique el motivo de su negativa.

NOVENA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la Comision

Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:
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a) En términos de los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VIy 115 de la Ley
Nimero 259, se INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a los CC. V1
y V2, con la finalidad de que tengan acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda,

asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacién integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259, se emita
acuerdo mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que
la Secretaria de Salud de Veracruz deberd PAGAR a las victimas por dafio moral y dafio
patrimonial en los términos sefialados en la presente Recomendacidn, de conformidad con los
criterios de la SCIN®L,

c) De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la Secretaria de Salud
de Veracruz, autoridad responsable de la violacion a derechos humanos, no pudiese hacer
efectiva total o parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, debera justificar la razén y tomar las medidas
suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la
reparacion integral de la victima. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo
25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran cubrirse con

cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién integral del Estado de Veracruz.

DECIMA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

UNDECIMA. Toda vez que la presente Recomendacion posee carécter de interés puablico, elabdrese
la versién pablica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXIII y 56, fraccidn
Il de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

PRESIDENTA

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

81 SCIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95y ss.



